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PROCESO 
MÓDULO 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública Pública Clasificada Pública Reservada X 
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ENTREGABLES:  
 

® Actividad 1.  
 
Participé	en	reunión	de	articulación	con	el	equipo	de	infraestructura	para	la	
revisión	 y	 análisis	 de	 casos	 relacionados	 con	 el	 servicio	 de	 autenticación	
JOSSO,	identificando	acciones	de	seguimiento	para	la	atención	de	incidencias	
de	inicio	de	sesión	en	la	plataforma	Zajuna	LMS.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:  
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® Actividad 2.  
	
Elaboré	informe	de	seguridad	de	la	información	relacionado	con	el	uso	de	la	
herramienta	de	gestión	de	casos	GLPI,	identificando	aspectos	asociados	a	la	
administración	de	roles	y	controles	de	acceso. 
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 3.  
Participé	en	sesión	de	trabajo	con	el	equipo	de	infraestructura	para	la	revisión	
del	 modelo	 operativo	 de	 la	 plataforma	 Zajuna	 LMS,	 analizando	 roles,	
responsabilidades	y	flujos	de	atención	asociados	a	la	operación	del	servicio.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 4. 
Gestioné	y	resolví	caso	asignado	en	la	herramienta	GLPI,	realizando	análisis	
de	la	incidencia,	aplicación	de	la	solución	correspondiente	y	actualización	del	
registro	del	caso.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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